DanCenter - Avbestillingsforsikring
Forsikringsvilkdr nr. 01232-1 NO | Gjelder fra 1. november 2023

Merk

Dette er en veiledende norsk oversettelse av “Forsikringsbetingelser nr. 01232-1 DA",

Avtalegrunnlag

Forsikringen bestdr av forsikringsbeviset (polisen) og disse forsikringsvilkarene.

Angrerett
Du har rett til 8 angre kjgp av privat forsikring, forutsatt at forsikringstiden er lengre enn 1 maned. Angrefristen er 14
dager, og gjelder fra du har mottatt forsikringen og forsikringsvilkarene:

Hvis du f.eks. mottar betingelsene den 1. kan du si opp forsikringen til og med den 15.

e Dersom fristen gar ut pd en helligdag, Igrdag, grunnlovsdag, julaften eller nyttarsaften, kan du vente med & angre til
neste ukedag.
Angreretten opphgrer imidlertid senest ved starten av oppholdet som forsikringen er kjgpt for.
Dersom du benytter deg av din angrerett, ma du tilbakebetale eventuell erstatning du har mottatt fra Tryg i henhold
til denne forsikringen senest 30 dager etter at du har gitt beskjed om avbestillingen.

e  En forsikring kjgpt i naeringssammenheng omfattes ikke av angreretten.

Slik angrer du

Angrer du pa 3 kjgpe forsikringen, er det viktig at du gir beskjed for fristen gar ut. Dersom du gir skriftlig melding via
brev eller e-post, m3 du ha sendt varselet innen fristens utlgp. Ved avbestilling per brev kan du med fordel sende brevet
rekommandert og ta vare pa kvitteringen slik at du har bevis pa rettidig avbestilling. Du kan varsle pa falgende mate:

Tryg Affinity

E-post: affinity@tryg.dk

Telefon: (+45) 43 58 58 05

Brev: Tryg Affinity, Dusager 18, 8200 Aarhus N, Danmark
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1. Om avtalen
Forsikringen, som er en avbestillingsforsikring, kan kun tegnes nér du leier fritidsbolig gjennom DanCenter.

2. Hvem er forsikringstaker?
Forsikringstaker er den som har inngatt avtale med Tryg om & tegne denne avbestillingsforsikringen.

3. Hvem er forsikret?
De personene som er angitt i leieavtalen med DanCenter, samt eventuelle reiseledsagere.

4. Hvilken forsikringsperiode gjelder?
Forsikringen gjelder fra det tidspunktet det 1. avdraget av det avtalte leiebelgpet betales til DanCenter og frem
til leieperiodens start (som angitt i leiebeviset). All annen dekning gjelder imidlertid fra leiekontrakten starter
til den avsluttes (som angitt i leiebeviset).

5. Hva omfatter forsikringen?
5.1 Avbestilling
Den forsikredes utgifter i henhold til leieavtalen med DanCenter, i forbindelse med avbestilling av

leieoppholdet.

5.2 Forsinket ankomst
Kompensasjon for ubenyttede feriedager ved forsinket ankomst.

5.3 Avbrudd
Erstatning for ubenyttede feriedager ved avbrudd av et pdgdende leieopphold.

6. Hvilke skader dekker forsikringen?
6.1 Avbestilling

Forsikringen dekker de utgifter den forsikrede ma betale til DanCenter i henhold til leieavtalen, dersom
det planlagte leieoppholdet m3 avbestilles pa grunn av

(@) dad, alvorlig skade*, akutt sykdom* eller medisinsk begrunnet mistanke om nyoppstatt sykdom
som rammer den forsikrede, en reiseledsager eller naermeste pargrende

(b) skader som bidrar til at den forsikrede ikke kan utgve den planlagte idretten nar hovedformalet
er en aktiv idrettsferie, for eksempel ski, golf, riding, sykling og gaturer, der badeferie ikke anses
som en aktiv idrettsferie, og der idrettsaktiviteten ma har en planlagt varighet pd minst
halvparten av ferien

() opphgr av samliv, separasjon eller skilsmisse ndr reisen skulle foretas med tidligere partner

(d) den forsikrede personens graviditet nar en lege anser det som uforsvarlig & gjennomfgre reisen

(e) den forsikrede personens ufrivillige avskjedigelse mer enn 3 maneder fgr avreise, der den
forsikrede har veert fast ansatt med minst 20 timers ukentlig arbeid i minst 1 ar

(f) forsikrede personer som av medisinske drsaker ikke tar vaksine, noe som uforutsigbart og
plutselig innfgres som et krav for innreise til landet den forsikrede skal reise til

(g) innbrudd, brann, storm- eller vannskader i den forsikredes privatbolig umiddelbart for avreise,
som gjgr at det er helt ngdvendig for den forsikrede & bli hjemme

(h) vesentlige skader i den forsikredes egen virksomhet umiddelbart fgr avreise, som gjgr at det er
helt ngdvendig for den forsikrede & bli hjemme
e innbrudd, brann, storm- eller vannskader
e uredelige handlinger

e arbeidsnedleggelser i strid mot avtale

(i)  at den forsikredes tilstedevaerelse er pdkrevd i form av oppmgte som vitne eller jurymedlem
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6.2

6.3
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()  atden forsikrede ma mgte til ny eksamen ved en hgyere utdanningsinstitusjon enn grunnskolen,
og ny eksamen er i reiseperioden eller innen 2 uker etter planlagt hjemkomst

Ved sykdom eller skade p& andre enn den forsikrede og dennes reisefglge kan erstatning kreves ved
sykdom eller skade som krever sykehusinnleggelse. Ved dgdsfall er det et krav at dette er ma ha skjedd
innen 4 uker fgr oppholdets start.

*Personskader og akutt sykdom
Med akutt sykdom/personskade menes en nyoppstatt sykdom/personskade, en begrunnet mistanke
om en nyoppstatt sykdom eller en uventet forverring av en eksisterende eller kronisk sykdom.

Forsinket ankomst

Forsikringen erstatter prisen* pa oppholdet per ubenyttet** feriedag for alle forsikrede ved forsinket
ankomst til oppholdet pga. arsaker angitt i pkt. 6.1 over, eller ved

(@) kaskoskade pa forsikredes eller reiseledsagers personbil fgr avreise, i en slik grad at kjgretgyet
ikke er i trafikkmessig forsvarlig stand, og reparasjonen ikke kan fullfgres fgr leieavtalen starter

(b) forsinkelse med offentlig transport i mer enn 2 timer

*Pris
Med pris per dag menes leiebelgpet dividert med oppholdets varighet (reisedag og hjemkomstdag
regnes samlet sett som én dag).

**Ubenyttet
Feriedagen regnes fgrst som ubenyttet ved ankomst etter kl. 12.00.

Avbrudd

Forsikringen erstattes av prisen for oppholdet per gdelagt feriedag for alle forsikrede. Hvis oppholdet
avbrytes senere enn kl. 12.00, gis det ikke erstatning fgr neste dag. Det gis imidlertid ingen erstatning
for den opprinnelige hjemreisedagen.

Forsikringen er dekkende ndr den forsikrede ma avbryte oppholdet, dersom den forsikrede
(@) pa grunn av akutt sykdom eller skade blir

o innlagt pa sykehus
o far beskjed fra lege om a vaere i og hvile i ferieboligen

(b)  blir skadet

e iform av en fraktur (brudd), forstuing eller leddbdndskade, og formalet med turen dermed
ikke kan fullfgres

e og ikke kan utgve den planlagte idretten ndr hovedformalet er en aktiv idrettsferie, for
eksempel for & sta pa ski, spille golf, ri, sykle eller g3, der badeferie ikke anses som en aktiv
idrettsferie, og der idrettsaktiviteten ma ha en planlagt varighet pd minst halvparten av
ferien

(c) felger en reiseledsager som blir innlagt pd sykehus eller hjemsendt pd grunn av akutt sykdom,
skade eller dgd

Ved sykdom og skade skal starten pd dekningsperioden tidligst beregnes fra den dagen eller det
tidspunktet da

e sykdommen ble diagnostisert
o den forsikrede konsulterer lege for fgrste gang eller legges inn pa sykehus
e den forsikredes reiseledsager blir skadet eller legges inn pa sykehus

Hvilke skader er ikke dekket av forsikringen?

Forsikringen dekker ikke dersom den forsikrede pa tidspunktet for bestilling av reisen visste eller burde kjenne
til hendelsen/sykdommen som fordrsaket avbestillingen, og det med rimelighet kunne forventes at
hendelsen/sykdommen kunne medfgre avbestilling.

Tryg | DanCenter | Avbestillingsforsikring | 01232-1 NO Side 3av 6



Tryg |Q

8. Generelle unntak og begrensninger
Forsikringen gjelder ikke skader som er fordrsaket av, som skjer som fglge av, som er medvirket til eller
som er en folge av, enten direkte eller indirekte:

() Force majeure
Dette inkluderer krig (uavhengig om den er erklert eller ikke), krigslignende handlinger,
ngytralitetsbrudd, borgerkrig, opptgyer eller sivil uro, opprgr eller revolusjon, streik, lockout, blokader,
inngrep fra myndighetene, naturkatastrofer, epidemier og pandemier.
(b) Atomenergi o.l.
Dette inkluderer forsettlig eller utilsiktet utslipp av atomenergi, inkludert radioaktive, giftige, eksplosive
eller andre farlige egenskaper ved ethvert atomanlegg eller komponent derav.
(c) Terrorisme
Dette inkluderer den tilsiktede eller utilsiktede konsekvensen av spredning av biologiske, kjemiske,
biokjemiske eller kjernefysiske midler eller materialer i forbindelse med terrorhandlinger. Det er kun
myndighetene som avgjer nar en handling skal anses som terrorisme eller ikke.
(d) Forsett og grov uaktsomhet
Forsikredes forsettlige eller grovt uaktsomme handlinger eller utelatelser.
(e) Alkohol-, narkotika- og/eller legemiddelmisbruk
Forsikrede personers misbruk av alkohol, narkotika og andre rusmidler, samt misbruk av legemidler.
(U] Selvforskyldt beruselse
Den forsikredes selvpafgrte beruselse ndr beruselsen er hovedarsaken til skaden.
(9) Skader som dekkes fra andre parter
Skade eller utgift som blir eller kan kreves betalt fra andre parter, inkludert reisebyr3, transportselskap,
annen forsikring eller det europeiske helsetrygdkortet.
(h) Sanksjoner og embargo
Dersom en lov eller resolusjon som gjelder for Tryg ved oppstart av denne forsikringen, eller som trer
i kraft senere og gjgr det ulovlig for Tryg a betale ut forsikringsdekningen til den forsikrede, fordi det i
53 fall vil veere i strid med embargo eller sanksjoner vedtatt av FN, EU, Storbritannia eller USA, vil Tryg
ikke betale ut forsikringsdekningen og skal ikke ha noe ansvar overfor deg, eller yte juridisk bistand til
den forsikrede, betale saksomkostninger eller stille noen form for sikkerhet pa vegne av den forsikrede,
i den utstrekning dette vil vaere i strid med slik lov eller resolusjon.
9. I tilfelle skade
9.1 Kansellering og avbrudd
Det er et vilkar for forsikringsdekning at den forsikrede avbestiller oppholdet hos DanCenter sa snart
som mulig og sender inn dokumentasjon pa leieforholdet til Tryg.
I tillegg, og avhengig av arsaken til det avbestilte eller avbrutte oppholdet, er det et vilkar at den
forsikrede raskest mulig sender inn dokumentasjon pa skaden, for eksempel legeerkleering,
politianmeldelse eller lignende, ndr skaden meldes til Tryg.
9.2 Innmelding av skade
Du kan melde inn skaden pa faglgende mate:
Web: https://affinity.tryg.dk/anmeld-skade/Afbestilling
E-post: affinity@tryg.dk
Telefon: (+45) 43 58 58 05
10. Nar utbetaler vi erstatning?

Erstatningen utbetales i samme valuta som leien ble betalt i, senest 14 dager etter at vi har mottatt og vurdert
de opplysninger som vi anser ngdvendig for & avgjgre om erstatningen skal betales og erstatningens stgrrelse.
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Reduksjon eller kansellering av kompensasjon
I henhold til forsikringsavtaleloven kan erstatningen din reduseres eller kanselleres helt hvis du:

e Bevisst gir uriktige eller ufullstendige opplysninger som du vet eller m3 forstd kan fore til at du far en
erstatning som du ikke har krav pa.

e Ikke overholder dine forpliktelser som er angitt i disse forsikringsvilkarene.

e Som et resultat av grov uaktsomhet er skyld i skaden.

Generelle betingelser

12.1 Forsikringsgiver og garantifond
Forsikringsgiver er Tryg Forsikring A/S, CVR-nr. 24 26 06 66, som omfattes av danske Garantifonden
for skadesforsikringsselskaper.

12.2 Forsikringsformidling
DanCenter formidler forsikringen pa vegne av Tryg, og honoreres i den forbindelse av Tryg.

12.3 Premie og Betaling av forsikringen
Forsikringspremien er avtalt mellom Tryg og DanCenter og settes etter gjeldende tariff. Forsikringen
velges og betales sammen med bestilling av fritidsboligen. Premien inkluderer skadeforsikringsavgift
pd 1,1 %, som Tryg betaler til relevante myndigheter.

12.4  Oppsigelse av forsikring
Som forsikringstaker kan du si opp forsikringen ndr som helst i forsikringsperioden. Dersom du sier
opp forsikringen etter angrefristens utlgp, har Tryg krav pa premie for den perioden forsikringen har
veert i kraft.

12.5 Dobbelforsikring
Har du tegnet forsikring mot samme risiko i et annet forsikringsselskap, ma du ogsa melde skaden til
dette selskapet.

Har forsikringsselskapet tatt forbehold om at dekningen faller bort eller reduseres, dersom det ogsa
tegnes forsikring mot samme risiko i et annet selskap, gjelder samme forbehold for denne
forsikringen. Denne bestemmelsen gjelder kun det gjensidige forholdet mellom selskapene, som
dermed erstatter skaden forholdsmessig.

12.6 Foreldelse
Nar du melder inn en skade, gjelder de generelle bestemmelsene om foreldelse i forsikringsavtaleloven
og foreldelsesloven.

12.7 Lovvalg og verneting
Forsikringsavtalen reguleres av norsk rett. Disse vilkdrene, sammen med polisen (forsikringsbeviset),
inneholder informasjon om forsikringen som i henhold til forsikringsformidlingsloven og palegg om
informasjonsplikt fra forsikringsformidlere, skal gis til forsikringstakeren fgr forsikringsavtalen inngas.
For forsikringen gjelder dessuten lov om forsikringsavtaler og lov om finansiell virksomhet i det
omfang disse ikke er fraveket.

12.8 Regress
Ved dekning av en skade patar Tryg seg den forsikredes rett til & kreve erstatning fra den som er
ansvarlig for skaden. Hvis den forsikrede etter at skaden har skjedd, fraskriver seg retten til erstatning
fra den ansvarlige i henhold til kontrakt, garanti eller lignende eller fra regressrett, begrenses Trygs
dekningsplikt i tilsvarende grad. Den forsikrede kan dessuten gjgres erstatningsansvarlig for verdien
av dekning som allerede er gitt.

12.9 Tilsyn
Tryg er underlagt tilsyn av Finanstilsynet.

Sammendrag av policy for personopplysninger

Personopplysningene dine behandles i henhold til EUs personvernforordning og supplerende norsk
personvernlovgivning. Personopplysninger som behandles, er f.eks. navn, adresse, personnummer, gkonomiske
forhold, betalingsinformasjon, helsetilstand, andre opplysninger som er ngdvendige for tegning,
fornyelse/endring av forsikring, eller endring av forsikringsadministrasjon, samt opplysninger som
videreformidles i forbindelse med erstatning osv.
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Opplysningene kan for dette formalet videreformidles til samarbeidspartnere i og utenfor EU og E@S,
forsikringsformidlere eller andre selskaper i konsernet. Opplysningene kan ogsd bli videreformidlet til
myndighetene hvis loven krever det. Tryg er dataansvarlig.

Du har rett til 3 vite hvordan opplysningene dine behandles og & be om utdrag av disse (registerutdrag). Du
har ogs3 rett til 3 fa feil opplysninger rettet, eller i noen tilfeller slettet. Du kan ogsd be om at behandlingen
begrenses eller komme med innsigelser mot behandling av personopplysningene dine og be om at
opplysningene du har gitt oss, overfgres til et annet selskap eller en annen myndighet (dataportabilitet).

Kontakt oss via personvernombudet vart per e-post: affinity@tryg.dk, eller ring 70 22 07 30. Vil du heller skrive
til oss, er adressen: Tryg, Dusager 18, 8200 Aarhus N, Danmark.

Ved kontakt kan du be om & f& personvernpolicyen var tilsendt per post og varsle om at personopplysningene
dine ikke kan brukes til direkte markedsfgringsformal.

Se personvernpolicyen var pa https://affinity.tryg.dk/gdpr for fullstendig informasjon om behandling av
personopplysninger.

14, Hvis du ikke er enig med oss
Hvis du ikke er enig i beslutningen var, kan du ta kontakt med avdelingen som har behandlet saken din. Hvis
du fortsatt ikke er enig, kan du kontakte Kvalitet, som er avdelingen for klagesaker.

E-post: kvalitet@tryg.dk
Brev: Tryg, Kvalitetsafdelingen, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Danmark

Hvis du ikke er forngyd med resultatet av henvendelsen til Kvalitetsavdelingen, kan du som privatperson klage
til klagenemnda for forsikring. Det koster et mindre gebyr 3 klage til klagenemnda for forsikring. Klagen leveres
pa et eget skjema, som du kan fa fra Kvalitet eller klagenemnda.

Web: www.ankeforsikring.dk

E-post: ankeforsikring@ankeforsikring.dk

Telefon: (+45) 33 15 89 00 (kl. 10.00-13.00)

Brev: Ankenavnet for forsikring, @stergade 18, 2, 1100 Kgbenhavn K, Danmark.
01232-1 NO

1. november 2023
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